GUIDE FIPA : NOTRE GUIDE : CREER & PERENNISER SON CFA D’ENTREPRISE

CHAPITRE 2 : DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE

(® Lorganisation pédagogique

Les centres de formation d'apprentis (CFA) simposent comme un rouage essentiel de lalternance. Si les
formations effectuees en apprentissage peuvent étre dispensees directement par le CFA, dans ses locaux
propres et avec des moyens dedies (principe d'un CFA avec murs), une alternative est de deléguer la mise
en ceuvre des formations en apprentissage aupres des structures partenaires tiers (principe d'un CFA hors
les murs).

Lorganisation « avec murs » versus « hors les murs » doit étre appréhendée par Uentreprise au regard
du projet stratégique retenu et des choix opérés par celle-ci.

Ladaptation des référentiels de formations aux évolutions réglementaires, techniques, pédagogiques...
conditionne de disposer de lensemble des expertises nécessaires et suffisantes au sein de service
formation de lUentreprise et des outils de formation en place.

Le choix d'externaliser versus internaliser une formation suppose danalyser :

(® Le périmétre de lorganisation,
(® Lavaleur ajoutée du modéle retenu,
(® La technicité des formations,

(® La structure juridique et financiére.

Critéres Indicateurs

11 Lorganisme de formation / CFA est-il positionné comme lorganisme de
formation de référence du groupe ?

Les entreprises du groupe restent-elles autonomes dans le choix de leurs

Critéren’s: 12 prestataires de formation 7
REIRELE Lorganisme de formation interne ou externe dispose t-il des infrastructures
13 nécessaires pour répondre au besoin de la formation (locaux de formation,
proximité des locaux, matériels pédagogiques, capacité dhébergement |
restauration, .)
Crite . 21 Loffre de formation du CFA répond-elle a lensemble aux formations
iz « coeur de métiers » recherchées par lentreprise ?
Dimension
Valeur ajoutée 2.2 Loffre de formation du CFA répond-elle a lensemble des formations
« transverses » recherchées par lentreprise ?
31 La formation requiert-elle des compétences particuliéres ?
Critére n's: Lorganisme de formation ou lentreprise le cas échéant dispose-t-il des
. 32 compétences nécessaires pour répondre a la technicité des formations ?
Technicite

33 Les compétences recherchées sont-elles confrontées a des évolutions
réglementaires, techniques ou technologiques,.. fréquentes ?

22  Calculer mon score

[ Découvrez le témoignage du Groupe Lactalis


http://website-wik-webservice/ressources/scoring-opportunite-dexternaliser-la-formation/
http://website-wik-webservice/ressources/groupe-lactalis/

Focus sur les partenariats avec d'autres établissements

Sous-traitance pédagogique

La possibilite de conclure des partenariats pedagogiques a eté eétendue a tout établissement
denseignement, organisme de formation ou encore entreprise.

Dans le cadre de la sous-traitance, les CFA peuvent confier la réalisation denseignements pédagogiques a
des entreprises employeurs ou dautres prestataires de formation/CFA.

La sous-traitance permet notamment de sappuyer sur des CFA « historiques » et/ou disposant des
meilleurs moyens.

Dans le cadre de ces conventions de sous-traitance, les établissements concernés peuvent ainsi assurer
tout ou partie des enseignements normalement dispenses par le CFA, ce dernier conservant neanmoins la
responsabilité pedagogique et administrative des enseignements.

Rappelons que le sous-traitant doit disposer dun numéro de déclaration d’activité et de la
certification Qualiopi.

Unité de formation par apprentissage

Une alternative a la sous-traitance consiste a confier la réalisation de la formation a un établissement
denseignement au sein duquel est creee une unite de formation par apprentissage (UFA).

Les CFA peuvent confier tout ou partie des enseignements a des UFA logees au sein détablissements
denseignement.

Dans le cadre d'une UFA, létablissement denseignement dispense lintégralité de la formation et a la
responsabilité pedagogique des formations. En revanche, le CFA conserve la responsabilité administrative
des formations.

Les UFA sont créees par voie de convention entre le CFA et létablissement denseignement.

La convention demeure conclue pour une durée au moins egale a celle du cycle de formation, nécessaire a
lacquisition de la certification professionnelle visee.

Un CFA ne peut confier la responsabilité administrative et pédagogique a un autre établissement.

Mise en ceuvre

En cas d'externalisation, la nature juridique de la relation est toujours contractuelle et a toujours pour
objet la formation des apprentis. Le cadre réeglementaire n'emporte pas de modéle de convention qui
viendrait préeciser le cadre juridique obligatoire. Celui-ci devra étre défini entre le CFA et son partenaire
pedagogique.

Dune durée au moins égale a celle du cycle de la formation nécessaire a lacquisition d'une certification
professionnelle, pour laquelle elle a éteé ouverte, la convention doit prévoir a minima :

(® Le recrutement, les effectifs des apprentis a former et les certifications professionnelles préparées ;

(® Les moyens humains et matériels destinés a la formation, y compris, le cas échéant, les locaux destinés
a lhebergement, lorganisation pédagogique, les modalités daccompagnement et le contenu des
enseignements ;



(® Les modalités de financement ;

(® En lien avec le cadre conventionnel précédemment rappelé, lanalyse de loffre de services du CFA doit
étre precisee et renforcee afin de securiser la relation CFA/partenaires. Il en va notamment des
compeétences sur lesquelles le CFA devra construire sa relation avec son partenaire pédagogique :

> Role administratif et financier : validation du contrat dapprentissage, gestion des presences et des
absences de lapprenti, elaboration du dossier avec les OPCO, mise en ceuvre de lensemble des
procedures financieres, pilotage du systeme dinformation CFA / OPCO.

> Role de mise en relation des acteurs :le CFA est linterlocuteur unique pour lensemble des
partenaires (OPCO, bailleurs sociaux, collectivites, ..).

> Role dinformation et de conseil aupres des apprentis & des familles et des employeurs potentiels
(sourcing des apprentis et entreprises daccueil, diffusion et promotion des formations par
apprentissage dispensees par le CFA et son réseau).

> Role de prestataire de services aupres des partenaires pedagogiques : mutualisation de moyens &
gestion administrative / financiere (personnel, systeme dinformation), developpement, qualite,
ingénierie financiere (appel doffres branche / collectivités / Péle Emploi..).

> Role de regulateur de lactivite « apprentissage » a léchelle d'un territoire (interlocuteur unique
branche / OPCO / region / DREETS / entreprises, ..) : le CFA structure loffre de formation au regard
des besoins, mobilise les partenaires pedagogiques, veille a la satisfaction des différentes parties
interessees..



Synthése des clauses a insérer dans les conventions de
sous-traitance / UFA

Sous-traitance pédagogique

Unité de formation par apprentissage

Responsabilité
du CFA

Clauses
obligatoires

Clauses

Qualite

La mise en ceuvre de ces conventions seffectue sans préjudice des missions et

obligations du CFA.

Le CFA conserve la responsabilite
pédagogique et administrative des
enseignements dispenses.

©® Objet,

(@ Durée de validite,

@ Description de lorganisation des
formations et des eéquipements
pedagogiques,

® Nombre dapprentis pouvant étre
accueillis simultanément,

® Moyens humains permettant de
dispenser la formation,

® Le cas échéant, la mise a disposition
de locaux destines a lhebergement,

® Modalités de financement.

Pour les enseignements assurés par une
ou des entreprises, la convention prévoit
egalement que lentreprise garantit la
nature des équipements mis a la
disposition des apprentis ainsi que la
technologie a laquelle ils ont acceés.

Létablissement denseignement a la
responsabilité pédagogique des
formations dispensées par son UFA.

@ Modalités de recrutement des
apprentis,
Effectifs des apprentis a former,

@ Certifications professionnelles
préparées,
Moyens humains et matériels destines
a la formation,

(@ Organisation pedagogique,

(® Modalites daccompagnement,
Contenu des enseignements,

(® Le cas echeant, les locaux destinés a
lhébergement,

@ Modalités de financement.

Mise en place dun conseil de gestion/suivi de la convention ; protection des données
personnelles ; clause sur la qualité (cf. ci-dessous) ; indépendance des parties ; modalités
de resiliation de la convention en cas de manquement ; responsabilité civile du

prestataire

Lobligation de certification Qualiopi incombe au CFA et au sous-traitant depuis le 1% avril

2024 / a lUFA.

ILrevient au CFA de sassurer que son sous-traitant/UFA dispense les formations en
conformité avec le référentiel qualite. Dans tous les cas, il est recommande dimposer
contractuellement au sous-traitant/UFA de respecter les critéres et indicateurs qualite. IL
est egalement recommandeé de préciser la liste des informations relatives aux critéres et
indicateurs Qualiopi, ce qui permettra au CFA dattester de ces critéres.

Art. L6232-1, R6232-1, R6232-2 du Code
du travail et Art. L6323-g-2 sur la qualité
pour les sous-traitants

Art. L6233-1, R6233-1, R6233-2 du Code
du travail



